



Guichet Fiscal Unique :

La section CGT Finances Publiques du CHER s’adresse à vous ; elle souhaite avec votre aide dresser un bilan de la campagne de souscription des déclarations d’impôt sur le revenu.

Généralités

· combien de contribuables avez-vous reçus ?

· Vos locaux sont-ils adaptés à une réception confidentielle ?

	oui
	
	non


Concernant le soutien technique

· Avez-vous reçu une formation vous permettant de renseigner les contribuables ? 

	oui
	
	non


· Si oui, est-elle suffisante ?

	oui
	
	non


· Disposiez-vous d’un support technique ?
	oui
	
	non


· Si oui, lequel (ou lesquels) ?
· Etes-vous destinataire des « questions-réponses » précisant tout au long de la campagne certains points de fiscalité ?

	oui
	
	non


Concernant les demandes des contribuables :

· Avez-vous rencontré des difficultés pour répondre aux interrogations des contribuables ?

	oui
	
	non


· Face à quel type de questions vous sentiez-vous le moins qualifié ?

· A combien évaluez-vous le pourcentage de questions complexes ?

· Dans le cas de questions complexes, aviez-vous un soutien technique ? 

	oui
	
	non


· Si oui, de quel service ? 

· Le soutien vous paraît-il suffisant ?

	oui
	
	non


· En cas de réponse négative, pourquoi ?

· Avez-vous souvent dû diriger les contribuables vers les SIP ?

	oui
	
	non


Concernant la charge de travail

· la réception du public venu demander une aide pour la rédaction des déclarations de revenus vous a t’elle paru lourde ? 

	oui
	
	non


· Y avez-vous consacré beaucoup de temps ?

	oui
	
	non


· Avez-vous trouvé la charge supplémentaire de travail importante ? 

	oui
	
	non


· Est-ce que cela a eu un impact sur vos tâches habituelles ?

	oui
	
	non


· Si oui, de quel ordre :

· Tel que le présente l’administration, avec le guichet fiscal unique « les particuliers disposent d’un interlocuteur unique pour toutes leurs questions et démarches fiscales », ce point d’entrée peut être le SIP ou la trésorerie. Comment le vivez-vous ?


- comme un transfert de charge ?
	oui
	
	non




- comme une nouvelle mission intéressante ?
	oui
	
	non




- un plus pour le service public ?
	oui
	
	non




- autre :
· Avez-vous des remarques particulières ou des demandes que vous souhaitez que l’on évoque ?

Votre réponse à ce questionnaire nous permettra d’intervenir en connaissance de cause, merci de le retourner : 

· Par courrier : CGT Finances publiques section du CHER, Cité Administrative Condé 18000 BOURGES

· Par mail à christian.millerioux@dgfip.finances.gouv.fr ou cgt.ddfip18@dgfip.finances.gouv.fr. (Vous pouvez retrouver ce questionnaire sur le site de notre section syndicale.)
